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Leonardo
Field Service Management

Jednotna platforma pro rizeni servisnich, instalacnich a
montaznich procesl - od pozadavku pres planovani prace v
terénu az po uzavieni zakazky a reporting.

Dispecer Pracovnik v terénu Management

Leonardo FSM je souéasti modulu CRM Leonardo platformy D3Energy (Business Connector, 6 moduli)
ﬁ“l Ticketing a workflow
Ii“' Planovani a dispecink
ﬁ‘l Technici, tymy a dovednosti

§? Mobilniaplikace v terénu

PORTALS & CRM

E-SIGNING LEONARDO iﬁ Mapy, trasy a kapacity

@ ChecKlisty a fotodokumentace

§? Elektronické protokoly a podpis
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REPORTING D3Energy

ﬁﬁ Reporting a KPI

@ Integrace/REST API

PRICING
NEPTUN
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Mobilni technik Ticketing & workflow

Inteligentni planovani

= automatické planovanidle SLA,
priority a lokality m onlinei offline prace
m skilla certifikacni management m checKklisty, foto, materidl a podpis B auditni stopa a role

= Android /i0S [ responzivni web m servis, havarie, instalace, revize
m notifikace, eskalace a validace

m mapy, GPS, optimalizace tras

Informacni systém

it!
Just sey it! pro energetiku




Funkce podrobné

. Planovani a dispeéink Ticketing a workflow
14 m Automatické planovani podle dostupnosti, skilld, * m Podpora servisu, havérii, reklamaci, instalaci,
lokality, vytiZzeni, priority, typu zafizeni, SLA a doby obhlidek, revizi, kontrol kvality a follow-up oprav.
prejezdu. m Konfigurovatelné stavy, notifikace, validace, povinné
m Manuaini drag & drop planovani, mapové pohledy, kroky, fotografie a schvalovaci procesy.
filtrovani ticket(i a okamzité pfeplanovani. m SLA scénafe, eskalace, role, opravnéni a procesni
@ Monitoring zakazek, kapacit a kritickych udalosti v orchestrace.

redlném Case.

[ Mobilni aplikace technika n Integrace a oteviena architektura
= m Detail zakdzky, historie zasahl, GPS navigace, I-n m Napojeni na SAP CRM, SAP C4C, ERP, DMS, Power B,
checklisty, materidl a fotodokumentace. zakaznické portaly, middleware a API Gateway.
m Elektronické servisni protokoly a podpis zdkaznika. m REST API, obousmérna synchronizace, online
m Offline rezim s lokalnim ulozenim dat a naslednou aktualizace dat a event-driven integrace.
synchronizaci. m Podporainternich i externich uzivatel(, partnerd a

subdodavateld.

Dokumenty a digitalni podpis m Reporting a KPI

m Generovani PDF, verzovani, archivace a vazba ““mm g Dashboardy pro vykon technikl, SLA, produktivitu,
dokumentu na zdkaznika i zakazku. regionalni pokryti, marné vyjezdy a kvalitu.

m D3Sign: SMS ovéfeni, podpis vice stran, elektronicka m Exporty XLS/CSV, automatické reporty, analyticke
pecet, Casové razitko a auditni stopa. pohledy a OLAP reporting.

m Podklady pro fakturaci a controlling servisnich tymd.

o & O P

Vy§§i produktivita Nizsi naklady Lepsi SLA Digitalizace
lep$i vyuziti technikd a vice kratsi prejezdy a méné rychlejsi reakce a transparentni  méné papiru, online
zasaht administrativy provoz dokumentace a podpisy

Priklady vyuziti

O'I Servis a Udrzba technologii Energetika, pramysl, technické zatizeni

Pozadavek nebo porucha se zafadi podle priority a SLA. Systém pomuze vybrat vhodného technika podle dostupnosti, lokality a
kvalifikace. Technik ma v mobilu historii zatizeni i checklist, na misté doplni materidl a fotografie a po zasahu vznikne servisni
protokol. Dispecer i management vidi stav bez telefonického dohledavani.

Priorita & SLA Protokol

0 2 Montazni a instalaéni zakazky Montaze, retail, vybaveni provozoven, technologie

Z objednavky vznikne montazni zakazka s terminem, tymem a vozidlem. Montéfi dostanou zadani do mobilni aplikace, na misté
potvrdi skute¢né dodané a instalované polozky, eviduji vratky a fotodokumentaci a zdkaznik podepise predani elektronicky.
Vystupy jsou okamzité dostupné v centralnim systému.

Objednavka Termin & tym Mobilni zadani

03 Revize a preventivni pé€e Energetika, facility, utility, servisni organizace

Pravidelna revize se naplanuje podle terminu, 1okality a pozadované kvalifikace. Pracovnik provede kontrolu podie povinného
checklistu, prilozi dokumenty a zaznamena vysledek. Pokud je potfeba oprava, systém navaze dalsi Ukol; management ma prehled
o splnénych, ¢ekajicich i problémovych revizich.

Kvalifikace Checklist Vysledek m

DJEnergy | seyfor

Michaela KriStofikova
Obchodni manazer Informaéni systém

+420 604 694 335 | Michaela.Kristofikova@seyfor.com d3energy.cz



mailto:Michaela.Kristofikova@seyfor.com
tel:+420604694335
https://www.d3energy.cz

