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NOVY MODUL D3ENERGY

NEPTUN Sales Modul (NSM)

NSM je webova obchodni (CRM/pricingova) nadstavba nad pricingovym modulem NEPTUN.
Zatimco NEPTUN zistava enginem pro samotné ocefiovani dodavek energii, NSM kolem néj
stavi cely obchodni proces — od prvniho kontaktu se zajemcem, pres tvorbu cenovych
pozadavkul a nabidek, az po doruéeni podepsaného kontraktu. Cilovym uzivatelem je
obchodni tym (obchodni manazefi, obchodnici) energetické spole¢nosti a externi obchodni
sité, ktery potiebuje mit pod jednou stfechou zakazniky, obchodni prilezitosti i historii
ocenovani.
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Aplikace je feSena jako jednotny web s levym navigacnim menu rozdélenym na obchodni vrstvu
(Pohled 360, Zakaznici, Obchod, Pozadavky) a administrativni/provozni vrstvu (Nastaveni, Uzivatelég,
§ablony, Provoz, Importy, Integrace, Diagnostika).

Veskera logika ocenovani je v systému NEPTUN - Pricing modul.

Vystupem procesu jsou data ulozena v databazi (zakaznici, aktivity, nabidky).
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Klicové obrazovky

El Pohled 360

_

Souhrnny pohled na cely obchodni fetézec k aktualnimu dni —

,»,0d zdjemce po doru¢eni do NEPTUNu".

= Obchodni trychtyf (funnel) — Zajemci - Prilezitosti - V
ocefnovani - Ocenéno - Doruéeni, u kazdého kroku pocet
zadznamu a kli¢ova metrika (napf. vazena marze, poéet dniv
prodileni).

m Tok obchodu — vizualizace, kolik zdznamui drzi kazdy uzel
procesu, s moznosti zobrazit detail.

m PoZadavky podile stavu — piehled
rozpracovanych/odeslanych/ocenénych pozadavkl véetné
nejstarsiho konceptu.

m Provoz — panel typu ,jen to, co neni v poradku" — stav
zdroje NEPTUN, fronty pozadavka, pfichozich zprav a
importu ocenéni, s upozornénim na chyby.

m Kde to vazne — seznam konkrétnich zaznam( (pozadavky,
prileZitosti, doruceni), které systém vyhodnotil jako
zaseknuté bez naplanovaného ukolu, s moznosti rovnou
naplanovat dalsi krok.

m Posledni pohyb — Zivy feed udalosti (archivace pozadavku,
prijeti nabidky, sparovani zdkaznika, zmeskany ukol, selhani
doruceniapod.).

@ Obchod

Denni obchodni prace jednoho uzivatele:

m Moje prace — KPI dlazdice: Uikoly po terminu, tkoly na
dnesek, zakaznici bez dalsiho kroku, prilezitosti k uzavieni
do 30 dnd, vaZzena marze otevienych pfileZitosti.

m Zakaznici bez dal$iho kroku — seznam zakaznikd, u kterych
neni naplanovany zadny otevieny ukol, s pfimou akci
»Naplanovat".

m Pipeline — stejna obchodni data jako na Pohledu 360, ale ve
zjednodusené podobé pro rychlou orientaci.

m Oteviené prileZitosti — karty s procentem
pravdépodobnosti uzavieni, oéekavanym datem uzavieni a
vycislenou marzi.

= Moje prace / tkoly — seznam otevienych Ukoll sefazeny
podile terminu.

m Posledni komunikace — log aktivit (telefonaty, urgence) u
vlastnich zakaznika.

B Pozadavky (RFQ)

Evidence cenovych pozadavki navazanych na NEPTUN:

m Pozadavky se ukladaji jako lokalni koncepty s
automatickym ukladanim, po odeslani do NEPTUNu
vznikaji neménné snapshoty nabidky.

m Prehledové metriky: koncepty, pocet dni ¢ekani na ocenéni,
pocet prijatych nabidek, celkovy objem v MWh v ocenovani.

m Tabulka pozadavki s detailem: zakaznik, feSitel, komodita,
typ méfeni, odbérna mista, obdobi dodavky, stav (koncept /
odeslano / ocenéno / akceptovano), historie zmén a odkaz
na vyslednou nabidku.

m Podpora filtrovani, seskupeni podle zdkaznika, exportu do
Excelu a zaloZzeni nového pozadavku.

$ Zakaznici

Centralni evidence zakaznikl se sjednocenym pohledem na

obé komodity:

m Zdroj zaznamu je vzdy viditelny — NEPTUN, Lokalni nebo
Sparovano (propojeny lokalni zaznam se zaznamem z
NEPTUNu).

m Souhrnné metriky: pocet zakaznik(, odbérna mista v
elektfiné a plynu, poéet zakaznikl bez kontaktu (u kterych
tedy nelze naplanovat dalsi krok).

m Tabulka zdkaznikd s ICO, po&tem odbé&rnych mist, typem
méfeni (A/B/C/C4), obci a datem posledni aktualizace.

m Funkce ,,Obnovit z externich zdroji" pro opétovnou
synchronizaci s NEPTUNem.

&+« zikaznik 360

Kompletni karta jednoho zakaznika spojujici obchodni i
technicka data:

@ Zakladni Gdaje (ICO/DIC, typ zdkaznika, zpdsob obsluhy,
adresa, aktudini dodavatel, stav konzistence dat) a rychla
akce ,Vytvorit pozadavek".

m Souhrn odbérnych mist podle komodity (elektfina/plyn)
vcetné spotieby v MWh a typu méfeni.

m Ocefiovani — historie pozadavki a nabidek zakaznika se
stavy a odkazy na konkrétni verze nabidek.

m Obchodni piehled — aktivni pFilezitost, vazena marze,
pravdépodobnost uzavieni, o¢ekavané datum uzavieni.

m Kontaktni osoby — s upozornénim, pokud zakaznik zadnou
nema (blokuje odeslani nabidky a planovani daléiho kroku).

m CGasova osa — chronologicky log véech udélosti u zékaznika.

.-",’1 Provoz, integrace, diagnostika

Aplikace obsahuje vlastni Provoz/Integrace/Diagnostiku, kde
je vidét stav zpracovani (dostupnost zdroje, fronta pozadavka,
import ocenéni) — funguje tedy i jako monitoring zdravi
systému, doplnény o spravu uzivatell, $ablon nabidek a
importl dat.
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NEPTUN SALES MODUL

NEPTUN zustava enginem, NSM jej obaluje obchodni
vrstvou

Hlavni pFinosy pro uzivatele

il

Jedno misto pro cely obchodni proces — od
zajemce po doruceni — misto prepinani mezi
NEPTUNem a jinymi nastroji z webu.

Pribézné KPl — vazena marze, pravdépodobnost
uzavieni, objem v MWh, pocty dni v jednotlivych
fazich.

Auditovatelnost nabidek — neménné snapshoty
odeslanych nabidek a plna historie verzi a aktivit
u zakaznika.

Zaujalo by toto feseni Vas obchodni tym?

Viditelnost, kde obchod vazne — automaticka
detekce zaseknutych pozadavkd, prileZitosti a
doruceni bez naplanovaného kroku.

Datova konzistence — obchodnii pricingova data
v jedné sdilené databazi, bez ru¢niho parovani
mezi systémy.

Konfigurovatelny enterprise nastroj — vlastni
sprava uzivatell, 8ablon nabidek, importl dat a
napojeni (integraci) na okolni systémy, doplnéna
diagnostikou pro sledovani stavu zpracovani.

Dejte nam védét, zda by pro vas bylo uzite¢né vidét NSM podrobnéji — radi si domluvime kratkou
ukazku.
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<y aplikace NSM (app.d3energy.cz) — Zakaznik 360 a Pohled 360, s detai
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