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NOWY MODUL OD D3ENERGY

NEPTUN Sales

NEPTUN Sales to webowa naktadka sprzedazowa (CRM/pricing) na modut wyceny NEPTUN.
NEPTUN pozostaje silnikiem do samej wyceny dostaw energii, a NEPTUN Sales buduje wokét
niego caly proces sprzedazy — od pierwszego kontaktu z potencjalnym klientem, przez
tworzenie zapytan cenowych i ofert, az po przekazanie podpisanej umowy. Rozwigzanie jest
przeznaczone dla zespotu sprzedazy spotki energetycznej (menedzeréw handlowych

i handlowcow) oraz zewnetrznych sieci sprzedazy, ktore potrzebujg mie¢ pod jednym dachem
klientéw, szanse sprzedazowe i historie wycen.
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Jak to dziala

n Aplikacja ma postac jednolitej strony internetowej z menu nawigacyjnym po lewej stronie,
podzielonym na warstwe sprzedazowga (Widok 360, Klienci, Sprzedaz, Zapytania) oraz warstwe
administracyjno-operacyjng (Ustawienia, Uzytkownicy, Szablony, Operacje, Importy, Integracje,
Diagnostyka).

E Cata logika wyceny znajduje sie w systemie NEPTUN - modut Pricing.

H Wynikiem procesu sg dane zapisane w bazie danych (klienci, aktywnosci, oferty).
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CO ZOBACZY TWOJ ZESPOL SPRZEDAZY

Kluczowe ekrany

Bl Widok 360

Zbiorczy widok catego taricucha sprzedazy na biezacy dzien —
,0d leada po przekazanie do NEPTUN-a”.

m Lejek sprzedazowy (funnel) — Leady - Szanse - W wycenie
- Wycenione - Przekazanie; przy kazdym kroku liczba
rekordow i kluczowy wskaznik (np. marza wazona, liczba dni
opdznienia).

m Przeplyw sprzedazy — wizualizacja, ile rekordow znajduje
sie w poszczegdlnych weztach procesu, z mozliwosciag
wyswietlenia szczegotdw.

m Zapytania wedtug statusu — przeglad zapytan
w przygotowaniu / wystanych / wycenionych, gcznie
z najstarszym szkicem.

m Operacje — panel typu ,tylko to, co nie dziata” — status
2rédta NEPTUN, kolejki zapytan, wiadomosci
przychodzacych i importu wycen, z ostrzezeniami o btedach.

m Gdzie s3 zatory — lista konkretnych rekordéw (zapytania,
szanse, przekazania), ktore system ocenit jako zablokowane
bez zaplanowanego zadania, z mozliwoscia
natychmiastowego zaplanowania kolejnego kroku.

m Ostatnie zdarzenia — biezgcy strumien zdarzen
(archiwizacja zapytania, przyjecie oferty, sparowanie klienta,
przeoczone zadanie, nieudane przekazanie itp.).

@ Sprzedaz

Codzienna praca handlowa pojedynczego uzytkownika:

m Moja praca — kafelki KPI: zadania po terminie, zadania na
dzi$, klienci bez kolejnego kroku, szanse do zamkniecia
w ciggu 30 dni, marza wazona otwartych szans.

m Klienci bez kolejnego kroku — lista klientdw, ktorzy nie
maja zaplanowanego zadnego otwartego zadania,
z bezposrednia akcjg ,Zaplanuj”.

m Pipeline — te same dane sprzedazowe co w Widoku 360, ale
w uproszczonej formie do szybkiej orientacji.

m Otwarte szanse — karty z procentowym
prawdopodobienstwem zamkniecia, oczekiwang datg
zamknigcia i wyliczong marza.

m Moja praca / zadania — lista otwartych zadan posortowana
wedtug terminu.

m Ostatnia komunikacja — dziennik aktywnoséci (rozmowy
telefoniczne, ponaglenia) u wtasnych klientow.

B Zzapytania (RFQ)

Ewidencja zapytan cenowych powigzanych z NEPTUN-em:

B Zapytania sg zapisywane jako lokalne szkice
z automatycznym zapisem, a po wystaniu do NEPTUN-
a powstajg niezmienne snapshoty oferty.

m Wskazniki przeglgdowe: szkice, liczba dni oczekiwania na
wyceng, liczba przyjetych ofert, lgczny wolumen w MWh
w wycenie.

m Tabela zapytan ze szczegdtami: klient, osoba
odpowiedzialna, nosnik energii, typ pomiaru, punkty
poboru, okres dostaw, status (szkic / wystane / wycenione /
zaakceptowane), historia zmian i link do oferty koncowej.

m Obstuga filtrowania, grupowania wedtug klienta, eksportu
do Excela i tworzenia nowego zapytania.

$ Kilienci

Centralna ewidencja klientow z ujednoliconym widokiem na

oba nosniki energii:

m Zrddto rekordu jest zawsze widoczne — NEPTUN, Lokalny
lub Sparowany (lokalny rekord powigzany z rekordem
z NEPTUN-a).

m Wskazniki zbiorcze: liczba klientow, punkty poboru energii
elektrycznej i gazu, liczba klientow bez kontaktu (dla ktérych
nie mozna wiec zaplanowac kolejnego kroku).

m Tabela klientow z NIP, liczba punktéw poboru, typem
pomiaru (A/B/C/C4), miejscowoscia i datg ostatniej
aktualizacji.

m Funkcja ,,0d$wiez z zewnegtrznych zrédel”’ do ponownej
synchronizacji zNEPTUN-em.

S: Kilient360

Kompletna karta pojedynczego klienta tgczaca dane handlowe
itechniczne:

m Dane podstawowe (NIP/REGON, typ klienta, sposob
obstugi, adres, obecny sprzedawca, stan spdjnosci danych)
oraz szybka akcja ,,Utwdrz zapytanie”.

m Zestawienie punktéw poboru wedtug nosénika (energia
elektryczna / gaz) wraz ze zuzyciem w MWh i typem pomiaru.

m Wycena — historia zapytan i ofert klienta ze statusami
ilinkami do konkretnych wersji ofert.

m Przeglad sprzedazowy — aktywna szansa, marza wazona,
prawdopodobienstwo zamkniecia, oczekiwana data
zamkniecia.

m Osoby kontaktowe — z ostrzezeniem, jesli klient nie ma
zadnej (blokuje to wystanie oferty i zaplanowanie kolejnego
kroku).

m O$ czasu — chronologiczny dziennik wszystkich zdarzen
u klienta.

rqp Operacje, integracje, diagnostyka

Aplikacja zawiera wtasne sekcje Operacije / Integracije /
Diagnostyka, w ktorych widac stan przetwarzania (dostepnosé
2rodia, kolejka zapytan, import wycen) — dziata wiec rowniez
jako monitoring kondycji systemu, uzupetniony o zarzadzanie
uzytkownikami, szablonami ofert i importami danych.
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NEPTUN pozostaje silnikiem wyceny, NEPTUN Sales
otacza go warstwa sprzedazowy

Glowne korzysci dla uzytkownikow

il

Jedno miejsce na caly proces sprzedazy — od
leada po przekazanie — zamiast przelgczania sie
miedzy NEPTUN-em a innymi narzedziami

w przegladarce.

Biezace KPl — marza wazona,
prawdopodobienstwo zamkniecia, wolumen
w MWh, liczba dni w poszczegdlnych etapach.

Audytowalnoéé ofert — niezmienne snapshoty
wystanych ofert oraz petna historia wersji
i aktywnosci u klienta.

Wida¢, gdzie sprzedaz utyka — automatyczne
wykrywanie zablokowanych zapytan, szans
i przekazan bez zaplanowanego kroku.

Spaéjnosé danych — dane sprzedazowe i cenowe
we wspolnej bazie danych, bez recznego
parowania miedzy systemami.

Konfigurowalne narzedzie klasy enterprise —
wilasne zarzgdzanie uzytkownikami, szablonami
ofert, importami danych i potgczeniami
(integracjami) z otaczajagcymi systemami,
uzupetnione o diagnostyke do monitorowania
stanu przetwarzania.

Czy to rozwigzanie zainteresowatoby Twéj zespo6t sprzedazy?

Daj nam znaé, czy chcesz blizej pozna¢ NEPTUN Sales — chetnie uméwimy krétka prezentacije.
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Kontaktni os.

@ osrersy -

Beata Rehakova
Konsultant D3Energy - Polska

+48 452 836 368
beata.rehakova@seyfor.com
www.d3energy.eu

+ Vytvorit potadavek ZAPYTAN
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Zapytania wedtug statusu

11 zapytan - sierpien 2026
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Punkty poboru
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PUNKTOW

O Gaz 2

Typy pomiaru B - C - C4
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